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Materialy jsou pribézné revidovany a aktualizovany, po ¢astech nebo jako
celek.

Zakladni materialy byly zpracovany v roce 2007 kolektivem ICZ za podpory
facilitatorek Asociace Mediatorti CR

SQSS jsou zivy material, na kterém stale pracujeme podle novych poznatkti
a zkusSenosti, jak vlastnich tak zprostredkovanych.

Tyto jsou poté prodiskutovany, popsany a je-li to potfebné, je vytvorena
metodika, jak novou situaci vyresit a zvladat.

Vitame nové podnéty i pfipominky, jsou pro nas cennym zdrojem informaci
pro zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.
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Eticky kodex socialni prace - principy, denni stacionare
Jntegracni centrum Zahrada v Praze 3¢

1. Uvod

Etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovnikl a
pracovniktl v socialnich sluzbach. Schopnost a oddanost etickému jednani je
zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivateldm sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problém v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace
zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k
tomu teorie lidského chovani a socialnich systémut. Zakladem socialni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a imluvy o lidskych pravech vytvareji obecné
standardy a poukazuji na prava, ktera jsou globalni spole¢nosti obecné
akceptovana.

4. Principy
4.1 Lidska prava a lidska dustojnost

Socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a dustojnosti
vSech lidi a na pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach podporuji a chrani fyzickou, dusevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach respektuji a podporuji pravo lidi na provadéni
vlastnich vybérti a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a zivotnich
rozhodnutich, za pfedpokladu, ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach podporuji plné zapojeni a icast lidi, ktefi
pouzivaji jejich sluzby, takova mi zptsoby, aby mohli dosahnout
zmocnéni ve v§ech aspektech rozhodovani a jednani, které ovlivauje
jejich zivot.

3. Jednat s kazdym c¢lovékem jako celostni bytosti - socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach se zajimaji o celého ¢lovéka v ramci
rodiny, komunity a spole¢enského a pfirozeného prostfedi a usiluji o
rozpoznani v§ech aspektu zivota clovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach se zaméfuji na silné stranky
jednotliveli, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.
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4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost
podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti obecné i ve
vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost &elit
negativni diskriminaci na zakladé takovych charakteristik, jako jsou
schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky
status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky,
sexualni orientace nebo duchovni presvédcéeni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni rozdilnost ve
spole¢nostech, kde pracuji, berouce pfi tom v tvahu individualni,
rodinné, skupinové a komunitni odliSnosti.

3. Spravedliveé distribuovat zdroje - socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach zarucuji, ze zdroje, které maji k dispozici, jsou
rozdélovany spravedlivé ve shodé s potfebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost upozornovat své
zameéstnavatele, tvirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace,
kdy lidé ziji v chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz
rozdélovani zdrojd, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo
skodlivé.

5. Pracovat na zakladé solidarity - socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach maji povinnost ¢elit socialnim podminkam, které
prispivaji k socialnimu vylouceni, stigmatizaci nebo ttisku, a pracovat
pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizo-
vat svoje vlastni etické normy nebo etické smeérnice tak, aby byly konzistentni s
prohlasenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost informovat socialni
pracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto normach a smérnicich.

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach by méli jednat v souladu s
etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle
zahrnovat detailn€jsi pravidla v etické praxi specificka podle narodniho
kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro profesionalni jednani se tykaji
toho, ze:

1. Od socialnich pracovniktl a pracovnikti v socialnich sluzbach se oc¢ekava, ze
budou rozvijet a udrzovat pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své
prace.

2. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach nedopusti, aby
jejich dovednosti byly vyuzity k nehumannim tceltim, jako je naptiklad muce-
ni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jednaji bezihonnym

zpusobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu duavéry s lidmi, ktefi uzivaji
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jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim zivotem a
nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jednaji s lidmi,

ktefi pouzivaji jejich sluzby, s Gi¢asti, empatii a péci.

5. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach nepodfizuji potreby
a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, svym vlastnim potfebam a zajmum.

6. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost
ucinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci o sebe na pracovisti i ve
spole¢nosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach zachovavaji dtivérnost
informaci, které se tykaji lidi uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt
odiivodnény pouze na zakladé vyssiho etického pozadavku (jako je napfiklad
ochrana zivota).

8. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vyzaduji uznani toho,
ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k lidem, se kterymi pracuji,
vzhledem ke koleglim, zaméstnavatelim, profesni asociaci a vzhledem k
zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

9. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost
spolupracovat se Skolami socialni prace, aby podpofili studenty socialni prace
pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach iniciuji a zapojuji se
do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni
za to, ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.

11. Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych rozhodnuti, zaloze-
nych na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach pracuji na vytvareni
takovych podminek ve svych zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby
principy tohoto prohlaseni i principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly
diskutovany, hodnoceny a prosazovany.
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(1) PRI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB NELZE POUZIVAT OPATRENI OMEZUJICI POHYB
0OSOB, JIMZ JSOU SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANY, S VYJIMKOU PRIPADU PRIMEHO OHROZENI
JEJICH ZDRAVI A ZIVOTA NEBO ZDRAVI A ZIVOTA JINYCH FYZICKYCH OSOB, A TO ZA DALE
STANOVENYCH PODMINEK POUZE PO DOBU NEZBYTNE NUTNOU, KTERA POSTACUJE K
ODSTRANENI PRIMEHO OHROZENI JEJICH ZDRAVI A ZIVOTA A ZIVOTA JINYCH FYZICKYCH
OSOB.

(2) OPATRENI OMEZUJICI POHYB OSOB LZE POUZIT POUZE TEHDY, POKUD BYLA NEUSPESNE
POUZITA JINA OPATRENI PRO ZABRANENI TAKOVEHO JEDNANI OSOBY, KTERE OHROZUJE JEJI
ZDRAVI A ZIVOT NEBO ZDRAVT A ZIVOT JINYCH FYZICKYCH OSOB. POSKYTOVATEL SOCIALNICH
SLUZEB JE PROTO POVINEN PODLE KONKRETNI SITUACE NEJDRIVE VYUZIT MOZNOSTI
SLOVNIHO ZKLIDNENT SITUACE A JINE ZPUSOBY PRO ZKLIDNENI SITUACE, NAPRIKLAD
ODVRACENI POZORNOSTI, ROZPTYLENI, AKTIVNI NASLOUCHANI. OSOBA MUSI BYT VHODNYM
ZPUSOBEM INFORMOVANA, ZE MUZE BYT VUCI NI POUZITO OPATRENI OMEZUJICI JEJI POHYB.

(3) PRED POUZITIM OPATRENI OMEZUJICIHO POHYB OSOB JE ZAPOTREBI SOUHLASU LEKARE,
KTEREHO JE POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB VZDY POVINEN PRIVOLAT, POKUD
NEPOSTACUJE POSTUP PODLE ODSTAVCE 2.

(4) POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB JE POVINEN V PRIPADE POUZITI OPATRENI
OMEZUJICICH POHYB OSOB ZVOLIT VZDY NEJMIRNEJSI OPATRENI. ZASAHNOUT LZE NEJDRIVE
POMOCI FYZICKYCH UCHOPU, POTE UMISTENIM OSOBY DO MISTNOSTI ZRIZENE K
BEZPECNEMU POBYTU, POPRIPADE NA ZAKLADE ORDINACE LEKARE LZE POUZIT LEKY.

(5) POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB JE POVINEN POSKYTOVAT SOCIALNI SLUZBY TAK, ABY
METODY POSKYTOVANI TECHTO SLUZEB PREDCHAZELY SITUACIM, VE KTERYCH JE NEZBYTNE
POUZIT OPATRENI OMEZUJICI POHYB OSOB.

(6) POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB JE POVINEN O POUZITI OPATRENI OMEZUJICIHO
POHYB OSOB INFORMOVAT BEZ ZBYTECNEHO ODKLADU ZAKONNEHO ZASTUPCE OSOBY,
KTERE JSOU POSKYTOVANY SOCIALNI SLUZBY, NEBO JDE-LI O NEZLETILOU OSOBU, KTERA
BYLA SVERENA NA ZAKLADE ROZHODNUTI PRISLUSNEHO ORGANU DO PECE JINE OSOBY, TUTO
OSOBU.

(7) POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB JE POVINEN VEST EVIDENCI PRIPADU POUZITI
OPATRENI OMEZUJICICH POHYB OSOB V ROZSAHU

A) JMENO, POPRIPADE JMENA, PRIJMENI A DATUM NAROZENI OSOBY,

B) DATUM, CAS POCATKU A MISTO POUZITI OPATRENI OMEZUJICIHO POHYB OSOB,

C) DUVOD POUZITI OPATRENI OMEZUJICIHO POHYB OSOB,

D) JMENO, POPRIPADE JMENA, A PRIJMENI OSOBY, KTERA OPATRENI OMEZUJICIHO POHYB
OSOB POUZILA,

E) SOUHLAS LEKARE,

F) DATUM A CAS UKONCENI POUZITI OPATRENI OMEZUJICIHO POHYB OSOB,
G) POPIS BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICI SITUACE,

H) ZAZNAM O SPLNENI POVINNOSTI STANOVENE V ODSTAVCI 6,

I) POPIS PRIPADNYCH PORANENI OSOB, KE KTERYM DOSLO PRI POUZITI OPATRENI
OMEZUJICIHO POHYB OSOB,

A UMOZNIT NAHLIZENI DO TETO EVIDENCE ZAKONNEMU ZASTUPCI OSOBY NEBO OSOBE Jf
BLIZKE NEBO FYZICKE OSOBE, KTERE BYLA NEZLETILA OSOBA SVERENA ROZHODNUTIM
PRISLUSNEHO ORGANU DO PECE, ZRIZOVATELI ZARIZENI, LEKARI A VEREJNEMU OCHRANCI
PRAV.
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1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zveiejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, ano
druhem socialni sluzby a individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je

socialni sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni viili pfi FeSeni své nepFiznivé socialni situace;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny

o1 x (e oo . : ano
pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;
d) Poskytovatel vytvafi a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani ne

socialni sluzby.

Poslani aneb proc¢ tu jsme
Podpora a integrace ditéte a mladého dospélého s téZSim mentalnim a
kombinovanym postizenim a podpora jeho rodiny do spole¢nosti. A to v souladu
s platnymi zakonnymi normami, registraci u MHMP a se zfizovaci listinou.

Kdo jsme §
piispévkova organizace zfizena MC Praha 3, sluzby poskytujeme v souladu s nasi
ztizovaci listinou a registraci u MHMP

Jaké sluzby poskytujeme
Denni stacionafr (108/2006 § 46; 505/2006 §12)

Cilova skupina uzivatela
Déti a mladi dospéli s tézSimi mentalnim a kombinovanym postizenim

Jaké jsou principy nasi sluzby

- komplexni péce

- socialni, vychovna a pedagogicka intervence

- smértovani k integraci spolecenské, rodinné, §kolni a pracovni

- podpora rodiny

- tymova prace, interdisciplinarni a transdisciplinarni komunikace

Vefejny zavazek

Poskytovat péci, citlivym a pratelskym zptisobem pomahat zit dlistojny a spokojeny

zivot, byt oporou pfi zaclenovani do bézného zivota.
Dosahnou maximalni mozné samostatnosti v péci a obhajeni sama sebe.

Cile sluzby

podpora individualniho rozvoje

respektovani potreb a vile klienta

zachovani rovnopravného stavu

naplnovani obecnych a specialnich potieb klienta

zkvalitnovani Zivota jedince projevujici se subjektivné i objektivné Zivotni
spokojenosti

podpora rodiny uzivatele
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vytvareni pozitivniho spolecenského klimatu, pro integraci osob s postizenim a
jejich rodin

Naplnovani vySe stanovenych obecnych cilti (IVVP) pro jednotlivé klienty, uzivatele
sluzby a jejich rodiny, zpracovanim a realizaci kratkodobych a dlouhodobych cila
podpory vyvoje.

Poskytovat péci, citlivym a pratelskym zplisobem pomahat zit distojny a spokojeny
zivot, byt oporou pfi zaclenovani do bézného zivota.

Dosahnou maximalni mozné samostatnosti v péci a obhajeni sama sebe.

Principy sluzby poskytovatele

dodrzovani prav uzivatela
1) Pristup zaméstnanct v pfimé péci s klientem je urcen uplatnéném a naplnénim
vule klienta, a to v rozsahu, ve kterém je schopen nést odpovédnost za své jednani.

2) Takoveéto jednani je ramcoveé reflektovano, popsano a vysledky jsou vyuzity pfi
tvorbé IVVP.

3) Projevy klienta, u kterych by mohlo dojit k pochybnostem, zda-li je klient
schopen si plné uvédomit souvislosti a dusledky svého jednani je zvolen takovy
postup, ktery je vzhledem k projevené vuli klienta nekonfliktni.

4) Za respektovani vile klienta v ramci pravidel (IVVP, ...) odpovidaji vSichni
pracovnici v pfimé péci.

5) Vedouci jednotlivych skupin zajiStuji pisemny zaznam pfi jednanich, ktera jsou
vyhodnocena jako konfliktni, tedy, kdy se vule klienty nemtiZe uplatnit nebo je
omezena. Tato situace je projednana a jsou stanovena vychodiska, pro dalsi Gpravu
v ramci I[IVVP a to tak aby se takovym situacim predchazelo.

O cem konkrétné si klienti sami rozhoduji?

Podle svych mentalnich schopnosti a v souladu s IVVP o ti¢asti nebo struktuie
jednotlivych bodu denniho programu, dle nabidky riznych druhtl ¢innosti (napft.:
hry, plavani, 1écebna teélesna vychova, hippoterapie, canisterapie, arteterapie,
relaxace)

Jsou néktefi klienti pfi rozhodovani znevyhodnéni?
Znevyhodnéni nékterych uzivatell je dano stupném a rozsahem jejich postizeni,
které mtize omezovat svobodnou volbu ¢innosti.

Jsou situace, ve kterych jsou klienti omezeni v moznosti vlastniho
rozhodnuti?

Omezeni vlastni iniciativy klientta jsou dany pfedev§im nezbytnym ohledem na
jejich na jejich zdravotni stav, bezpecnost, stejné jako na bezpecnost ostatnich.
Vzhledem k realné nemoznosti poskytovat prevazné nebo trvale individualni péci
byla by omezenim pro jejich rozhodovani i jejich vile za kazdou cenu se v dané
situaci odloucit od vychovatele ¢i spoleéného programu.

Uvedte konkrétni pfiklady a divody takovych omezeni

Klient nebezpecné ohrozuje hazenim predmétu ¢i fyzicky napada jiného klienta. Na
vychazce mimo stacionar se chce klient za kazdou cenu odloucit od skupiny,
popfipadé vstoupit na vozovku. K omezenim je pfistupovano z diivodu zachovani
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bezpeci klienta a jeho okoli s prihlédnutim k jeho mentalnim, fyzickym
schopnostem a socialnim navyktm.

respektovani prav uzivatela
IVVP, standardy kvality socialnich sluzeb, organiza¢ni fad ICZ, provozni fad ICZ,
Eticky kodex socialni prace

individualizace podpory
princip individualizace podpory (pomoc vychazi z individualné uréenych potreb,
musi pusobit na osoby aktivné, snazime se o zachovani, podporu a prohlubovani co
nejvys§si miry samostatnosti a nezavislosti uzivatell, uznavame jedinec¢nost
osobnosti klienta)

zaméfeni na celek
princip zaméfeni na celek (snazime se vyuzivat béznych sluzeb vefejnosti,
podporovat prirozené vztahy a spolupracovat s ostatnimi organizacemi, institucemi
a rodinou)

flexibilita
princip flexibility (sluzby pruzné prizptisobujeme potfebam uzivatelli, sdileni
spoleénych hodnot a cilt v§ech pracovnikt, jejich tymova spoluprace, zvySovani
odbornosti a prohlubovani znalosti pfi soustavném vzdélavani)

empatie
princip empatie (vciténi se do pocitu a situace klienta, lidsky ohleduplny, vstficny a
laskavy postoj ke klientim, vzajemna tolerance a dtivéra)

metodika a pracovni postupy, vnitfni pravidla

e podrobnéji se upravuji postup zaméstnancu pfi feSeni nékterych typickych
provoznich situaci.

e Standardizuji i postupy pfi feSeni netypickych (nouzovych, havarijnich) a
mimofadnych situaci.

ochrana klientu pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim

Otevienou koncepci a strukturou denniho stacionatre, pfistupnou intaktni
spolecnosti, osvétovou, publikacni a vychovnou C¢innosti, poukazujici, ze
nezadatelna dustojnost a hodnota lidského Zivota neni dana rozsahem mentalnich
schopnosti a vykonnosti, ale je vlastni kazdému clovéku a lze u kazdého najit
pozitivni stranky a schopnosti.

Prevence spociva ve vybéru pracovniku, v jejich vzdélavani, napf. formou
pfitomného kurzu. Pravidelné téz v supervizi a vnitini intervizi jejich prace, je
monitorovano dodrzovani a pripadné nedostatky vysvétlovany a pfi diskusi
odstranovany
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2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni

situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit

k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud ano
k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, vCetné pravidel pro reSeni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijiméani dard; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pristup ke klientovi je charakterizovan tctou k osobnosti, kdy klienta nesoudime,
ale pfijimame ho v kontextu rodinné situace, jeho potfeb a zdravotniho stavu.
Klienta se snazime pochopit, a vyhovét pfimo jeho osobnim pfanim a potfebam,
zaroven bereme v Givahu i pfani zakonného zastupce a moznosti poskytovatele

Zakladni prava uzivatele:
Pravo na soukromi:

Pravo na soukromi je respektovano s ohledem na zdravi a bezpecnost klienta a
klient ostatnich..

Pravo na soukromi pfi hygiené klientt:

K omezenim mutize dojit pouze v souvislosti s rozsahem a hloubkou postizeni
konkrétniho klienta, a to vzdy ve prospéch jeho bezpec¢i a v souvislosti s bezpec¢im
ostatnich klientu.

Pravo volby:
Klient si dle svého zajmu a rozhodovacich schopnosti vybira ¢innosti a jejich

strukturu, ktera mu vyhovuje, a to s ohledem na denni program ICZ, Skolni vyuku
a v navaznosti na kolektiv.

1) Jednani s klienty ze strany vSech zaméstnanct v pfimé péci je urcovano
SQSS, IVVP, Etickym kodexem a dalSimi vnitfnimi predpisy ICZ.

2) Prii tvorbé IVVP je vyuzito informaci rodiny, zakonného zastupce a dalSich
osob, které k torbé IVVP mohou pfispét. IVVP respektuje osobnost a
svobodnou vuli klienta.

3) Kazdy zameéstnanec v pfimé péci je Skolen v jednani tak, aby se vyloucila
pfipadna stigmatizace klientt nebo porusovani lidskych prav klientt.

4) Kazdy vedouci skupiny je povinen ohlasit a pisemné zaznamenat jakékoliv
podezieni, ze prava klientl jsou poruSovana nebo ze klient je vystaven
nepfiméfenému, ponizujicimu a jinak nepfipustnému jednani, které snizuje
jeho diistojnost.

5) Kazda takovato zprava je projednana s vedenim organizace, jsou pisemné
definovana napravna opatfeni a pripadné sankce.
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Pfiklad koliznich situaci:

pracovnici pristupuji ke klientovi jako k rovnocenné bytosti

zachovavaji uctu k zivotu, neposkozuji cest, dobrou povést a jméno klienta,
soustavné se snazi hledat moznosti, pro zvySovani kvality zivota u klienta
Oslovovani / tykani - vykani / si ridi uzivatel, a déje se po vzajemné dohode,
nebo na vyslovné prani klienta.

Pracovnici respektuji osobni svobodu klienta a pomahaji mu v udrzovani si
vlastniho zZivotniho stylu.

Pracovnici zprostredkovavaji komunikaci klienta s treti osobou, pfi zachovani
jeho svobodné vile a soukromi.

Poskytovatel eliminuje mozna rizika a zajiStuje klientovi bezpec¢i a pocit
jistoty

Klient ma pravo v ramci vlastniho rozhodovani na primérené riziko
Poskytovatel zajisti, ze klient vSemu déni kolem sebe porozumi.

Poskytovatel nabizi svou sluzbou odpovidajici podporu uzivateli a to tak, aby
nedochazelo k nepfiméfrené zavislosti na sluzbé

hrubé poruseni kazné ze strany pracovnika ¢i organizace

stfet zajm1 klienta v. pracovnika ¢i organizace

pravidla pro jednani s klientem — porozuméni pfijimacimu fizeni, pravidlim
chodu domu, IVVP, stiznostnim pravidlim, platbam, apod.

porusSeni prava na svobodnou vuali a na osobni svobodu / sklony
k manipulace, agresivité, eliminace predsudkua /

vytvareni zavislosti na sluzbé

Kazdy vedouci skupiny je povinen ohlasit a pisemné zaznamenat jakékoliv
podezfeni, ze prava klientl jsou poruSovana nebo ze klient je vystaven
nepfiméfenému, ponizujicimu a jinak nepfipustnému jednani, které snizuje
jeho dustojnost.

Kazda takovato zprava je projednana s vedenim organizace, jsou pisemné
definovana napravna opatfreni a pripadné sankce.

a) Pracovnici se seznamuji s pravidly pfi pfijimacim pohovoru,
pravidelnych pracovnich setkanich a vnitfni intervizi je dodrzovani
monitorovano a pripadné nedostatky odstranovany.

b) Vedeni organizace odpovida za to, ze klient je primérenou, pro néj
srozumitelnou formou informovan o svych pravech a povinnostech a o
pravidlech provozu zafizeni.

c) Kontrolu provadi prislusny vedouci pracovnik na stfedni i vySsi
urovni, v pripadé nutnosti nezavisly arbitr.

zakladni lidska prava v socialnich sluzbach

osobni svoboda a svoboda pohybu

pravo na ochranu soukromi

nedotknutelnost osoby

pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota

pravo na duistojné zachazeni

pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfiméfrené riziko
pravo na vzdélani

pravo na lécbu se souhlasem

pravo stézovat si
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lidska prava, omezujici opatfeni

e pravo si stézovat

- kazdy klient je podrobné seznamen s moznostmi a zptiisoby jak a kde uplatnit
své pravo si stézovat

- Vedouci skupiny i kazdy pracovnik, je povinen ohlasit a pisemné zaznamenat
podezieni, ze prava klientd jsou poruSovana nebo ze klient je vystaven
nepfimérenému, ponizujicimu a jinak nepfipustnému jednani, které snizuje
jeho dustojnost.

- Kazda takovato zprava je projednana s vedenim organizace, jsou pisemné
definovana napravna opatfeni a pripadné sankce.

e kompenzacni a korektivni pomuticky

- kompenzacni a korektivni pomucky a farmakologie, jsou pouzivany pouze na
zakladé odborného stanoviska prislusného lékare. Pravidelné se jejich vziti a
potfeba prezkoumavaji, vyvhodnocuji a jejich uziti se aktualizuje. Jsou
uzivany pouze v souladu s rehabilitac¢nimi, zdravotnickymi a diagnostickymi
doporucenimi.

o Farmakoterapie
- medikaci urcuje pouze lékat nebo jiny odbornik

e informovany souhlas

- Pracovnik povéfeny sepsanim smlouvy p poskytnuti socialni sluzby, je
povinen podat komplexni informace o pravech a povinnostech vyplivajicich
ze smlouvy

- dale se povéreny pracovnik ujisti, ze zajemci byly vSechny informace podany
srozumitelnou formou ze vSemu spravné porozumel. Informace u ktery by
mohly byt pochyby, jsou znovu vysvétleny a prodiskutovany

e volno-¢asové aktivity
- klient si voli své volno-Casové aktivity dle svych zajmu, na zakladé svych
rozumovych moznosti za podpory rodiny

e lidska duistojnost a soukromi klientt

- Kazdy vedouci skupiny je povinen ohlasit a pisemné zaznamenat jakékoliv
podezfeni, ze prava klientl jsou poruSovana nebo ze klient je vystaven
nepfiméfenému, ponizujicimu a jinak nepfipustnému jednani, které snizuje
jeho dustojnost.

- Kazda takovato zprava je projednana s vedenim organizace, jsou pisemné
definovana napravna opatfeni a pripadné sankce.

e omezeni pohybu z divodu postizeni

- K omezenim muize dojit pouze v souvislosti s rozsahem a hloubkou postizeni
konkrétniho klienta, a to vzdy ve prospéch jeho bezpeci a v souvislosti s
bezpec¢im ostatnich klientt Vedouci skupiny i kazdy pracovnik, je povinen
ohlasit a pisemné zaznamenat podezfeni, ze prava klientt jsou poruSovana
nebo ze klient je vystaven nepriméfenému, ponizujicimu a jinak
nepfipustnému jednani, které snizuje jeho dustojnost.

- Kazda takovato zprava je projednana s vedenim organizace, jsou pisemneé
definovana napravna opatieni a pripadné sankce
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Omezeni vule nebo chovani klienta je mozné, ohrozuje-li své zdravi, svou
bezpecnost, zdravi a bezpecnost ostatnich.

Konkrétni postup pfi nepfiméfeném a agresivnim chovani:

1. slovni usmérnéni

2. odchod s vychovatelem do ustrani, kde se vychovatel aktivni snahou zklidni
klienta

3. fyzické omezeni klienta uchopenim nebo objetim na potfebnou dobu

4. opakované a neutuchajici projevy agrese — privola se lékar a psycholog, a je
bezprostfedné informovan zakonny zastupce klienta

S. vdlouhodobém planu se tato problematika fe$§i konzultaci s odborniky ve
spolupraci se zakonnym zastupcem klienta

6. kazda takovato situace se pisemné zdokumentuje a zaznam se ulozi do
zdravotni dokumentace

stfet zajmu

- pracovnici poskytovatele by neméli byt povéfovani primou péci o své blizké a
rodinné pfislusniky

- poskytovatel by nemél vykonavat funkci vefejného opatrovnika osobé, ktera
je jeho klientem

- provozovatel by nemeél ke své ¢innosti vyuzivat nemovitosti, nebytové prostory
pronajaté mu uzivatelem

- zajem klienta v. zajem poskytovatele

pravidla o pfijimani darua

e vymezeni kompetenci pracovnikt pro jednani o darech pro ¢innost
organizace a jejich prevzeti

e tvorby systému evidence darti

e tvorba pravidel pro vyuziti dara

e kontrola plnéni

- kazdy pracovnik ma pravo prijmout dar a to ve formé finan¢ni, vécna a
sluzby

- o pfijmuti daru informuje povéreného pracovnika, darovaci smlouva se
sepiSe dle pozadavku darce ¢i v souladu s urcenim daru

- kopie darovaci smlouvy se archivuje u povéfeného pracovnika

- vedeni organizace kontroluje, zda byl der pouzit v souladu s darovaci
smlouvou

- zjiSténé zavady se zapi$i, jsou projednany v SirSim vedeni, je uc¢inéna
naprava, pfipadné stanoveny sankce

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluZbu srozumitelnym zpiisobem o moZnostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem ano
bylo moZné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby;
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c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pti odmitnuti
zajemce o socidlni sluzbu z diivodi stanovenych zakonem; podle téchto pravidel ne
poskytovatel postupuje.

Pravidla pro jednani se zijemcem o sluzbu

1)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

prvni kontakt se zajemcem o sluzbu a podani zakladnich informaci mtize
udeélat kazdy pracovnik organizace

konkrétni zjiSténi potfeb zajemce a podani detailnich informaci o sluzbé poda
povéreny pracovnik

povéreny pracovnik zjisti potfeby, pozadavky a prani zajemce a informuje o
nabizené sluzbé a moznostech organizace

postup pfi vyfizovani zadosti postup jednani po podani zadosti (pfed
nastupem do zafizeni)

zjisSténi potfeb, pozadavkll a prani zajemce
informace o nabizené sluzbé a moznostech organizace
kompletace podkladu, zdravotni, psychologické a dalsi relevantni odborné
dokumentace
seznameni vedeni a konkrétniho tymu ICZ o zajemci
projednani mozného pfijmu
1) zahajeni pfijimaciho procesu
2) ulozeni do registru zajemcu
3) zanikne-li zajem, vrati se veSkera shromazdéna dokumentace,
pfipadné se poskytnou dalsi pozadované informace o moznostech
postupu pro vyreSeni situace

postup jednani s nastupujicim zajemcem

zjiSténi potfeb, pozadavkll a prani zajemce

informace o nabizené sluzbé a moznostech organizace, ceniku, ...
kompletace zdravotni, psychologické a dalsi relevantni odborné dokumentace
seznameni vedeni a konkrétniho tymu ICZ zajemci

podani zadosti o prijeti

rozhodnuti o pfijeti

sepsani smlouvy a dohoda o zkusebni dobé

sestaveni IVVP

zdroje informaci, které potfebuje védét poskytovatel o zajemci

datum narozeni, rodné ¢islo, adresu trvalého bydlisté

adresu trvalého bydliSté zakonného zastupce a kontakty na zakonného
zastupce

osobni, zdravotni a socialni anamnézu

rozpis aktualni medikace

doporuceni konzultujicich odbornych lékait

kopii ockovaciho prikazu se zaznamem vSech pfedepsanych ockovani pro
dany vék zadatele

informace o dosavadnim prubéhu povinné §kolni dochazce

zjiSténi osobnich cilu
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9) je-li potreba, konzultace s dal§Simi odborniky
10) konzultace uvnitf organizace

e zpusob vedeni zaiznamu

sepisi se osobni data zajemce / zakladni data zakonného zastupce
shromazdi dana, relevantni dokumentace

ucini zapis o jednani se zajemcem

ucini se zapis o socialni situaci rodiny

vSe se shromazdi do ucelené, oznacené slozky

se vSemi materialy a informacemi se naklada dle pravidel o duvérnych
informacich

e pravidla vybéru zijemcu

1) zajemce spada do cilové skupiny

2) nejsou shledany divody pro odmitnuti

3) dojde k vzajemné dohodé

4) do konkrétni skupiny se vybira zajemce, ktery je definovan jako vhodny
vékem, diagnosticky, schopnostmi apod.

e pravidla pro odmitnuti zijemce
Nepfijeti zajemce

z kapacitnich divodt

osoby dle § 36, vyhlasky ¢.505 / 2006 Sb.

pokud sluzba neumoznuje zajemci naplnéni osobniho cile

neni v cilové skupiné poskytovatele

v pfipadé€, Ze nenastal souhlas a dohoda mezi potfebami zajemce a
moznostmi poskytovatele sluzby.

jestli-ze byla s zadatelem rozvazana, pro hrubé porusSeni pravidel, smlouva
v organizaci samé nebo v organizaci nabizejici stejnou sluzbu a to pfed méné nez
6 mésici

i zajemci, kterého nelze pfijmout, organizace nabizi poradenstvi a informace
tak, aby mu podle svych moznosti pomohla fesit danou situaci

e zavérecna ustanoveni
e prilohy, podklady

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a ano
okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy;

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby;
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Obsahem smlouvy o poskytované socialni sluzbé je:

I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

II. Oznaceni smluvnich stran

III. Misto a c¢as poskytovani socialni sluzby

IV. VyS§e tthrady a zpusob jejiho placeni

V. Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

VI. Doba platnosti smlouvy a pfechodna ustanoveni
VII.Ostatni ujednani

Smlouva o poskytovani sluzby.

Integracni centrum Zahrada zastoupena fiditelem organizace uzavira s uzivatelem
pisemnou smlouvu, na zakladé prani a moznosti zajemce o sluzbu nebo jeho
zakonného zastupce a podle moznosti poskytovatele.

Uzivatel bude navs§tévovat denni stacionar Integracni centrum Zahrada, U Zasobni
zahrady 2445/8, 130 00 Praha 3, formou denniho pobytu.

Denni pobyt je poskytovan v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Obvykle je sjednana zkuSebni doby 3 mésice.
Jako zakladni nabizi ICZ smlouvu v rozsahu:
pondéli — patek / 08:00 — 14:00

Sluzbu lze ze strany uzivatele ukoncit kdykoli a to pisemnou formou.

Sluzbu lze ze strany poskytovatele ukoncit dle sjednanych podminek a
z definovanych davodu.

a) Smlouva s uzivatelem je pisemna a obsahuje:
- predmeét smlouvy

- obsah smlouvy

- o0sobni cil uzivatele

e co je poskytovano a zpusob poskytovani sluzeb
- denni stacionare

- ambulantné

e oznaceni smluvnich stran

- uzivatel

- poskytovatel

e druh s.s.

- denni stacionar

- pisemna smlouva

e obligatorni éinnost

- denni stacionar

e rozsah poskytovani s.s.

- denni stacionar

- Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

- Obvykle je sjednana zkuSebni doby 3 mésice.
- Jako zakladni nabizi ICZ smlouvu v rozsahu:
- pondéli — patek / 08:00 — 14:00

e misto a Cas s.s.
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U Zasobni zahrady

po-pa / 7-17:00

fakultativni ¢innosti

neposkytujeme — tyto véci jsou oSetreny samostatné

podminky poskytovani sluzby / viz.:

smlouva

organizacni fad

provozni rad

SQSS

Registrace

Vnitini predpisy

finanéni vztahy / viz.: Cenik

vySe thrada

zpusob platby

splatnost

ujednani o poskytnuti informace o pfijmu uzivatele a o vysi pfispévku
nepozadujeme, ale vitame tuto informaci

zvlastni ujednani

vypovéditelnost smlouvy a vipovédni duvody a lhuty
nedodrzovani vnitinich pravidel

hrubé poruseni podminek a povinnosti,

neplaceni uhrady,

vystupovani vii¢i zaméstnanctim poskytovatele zptisobem,kdy jsou hrubé
porusovana jejich prava lidska i obcéanska, opravnéné zajmy, lidska
dtstojnost, apod.

platnost, Gicinnost a trvani smlouvy

doba platnosti smlouvy

datum sjednani smlouvy

zkusebni doba

zavérecna ustanoveni, prilohy
datum, razitko poskytovatele a podpisy obou smluvnich stran

Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

b) informovany souhlas

poskytovatel aktivné seznamuje zajemce se vSemi nalezitostmi smlouvy, tak
jak to nejlépe vyhovuje jeho schopnostem,a presvédci se, zda-li uchazec
v§emu dobfe porozumeél a vSe spravné pochopil

Formuluyje klient / zakonny zastupce, zohlednuje se mira handicapu
smyslového, socialniho, mentalniho a fyzického, zdravotni stav, bezpecnost,
prani klienta / zakonného zastupce

Vzhledem k struktufe uzivatelti sluzby, jsou podminky smlouvy v prevazné
vétSiné formulovany se zakonnym zastupce a to vzdy s ohledem na prospéch
klienta.

uzivatel se vzdy ujisti, ze zajemce / zakonny zastupce obsahu a podminkam
smlouvy a vSem ujednanim dobfe porozumeél

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby
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c) vesSkeré podminky poskytovani soc.sluzby
V samotné smlouvée
Organizacni fad

Provozni rad

SQSS

registrace

vnitini predpisy

d) zvlastnosti

e) dalsi mozna ujednani

f) druhy smluv - vzdy pisemné
- denni stacionar

5. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu ano
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby; ano
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pritbéZné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji ano
osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu ano
urceného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvati a uplatituje systém ziskavani a pfedavani potiebnych

informaci mezi zamé&stnanci o prub¢hu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym ne

osobam.

s va

Individualni vychovné vzdélavaci plan (IVVP) vytvafi tym pracovniku.

feditel

zastupce feditele — spec.pedagog

specialni pedagog Zakladni Skoly

pedagog skupiny v které je klient umistén

soc.pracovnik

vrchni sestra

rehabilitacni pracovnik

. je-li potfeba — pracovni terapeut

Konzultace

- ACCK, APLA, pediatr, rehabilita¢ni lékar, ergoterapeut, psycholog, etc.

NN, W=

Vytvofeny IVVP schvali a podepisi
1. klient / zakonny zastupce klienta
2. reditel Integracniho centra Zahrada
3. vedouci a pracovnici konkrétni skupiny
4. pedagog ICZ

Hodnoceni se provadi 2x ro¢né / nebo castéji dle potfeby/ v pisemné podobé za
Ucasti tymu a uzivatele sluzby / zakonného zastupce uzivatele sluzby, a provede se
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pfipadna uprava IVVP dle prani, aktualnich potfeb a schopnosti uzivatele sluzby.
Zapis hodnoceni, zapisy prubézné, navrhy na zmény s odtivodnénim, plany (IVVP) a
dalsi relevantni zjiSténi se v pisemné podobé, podepsané zakladaji do slozky
uzivatele socialni sluzby.

Klicovy pracovnik v dennim styku s klientem a zakonnym zastupcem, ktery
konzultuje a fesi pfipadné problémy a odbornymi pracovniky.

Pred tvorbou / korekci / hodnocenim, ...IVVP klicovy pracovnik, shromazdi
podklady od ¢lent tymu do 14 dnti. Zpracovany a podepsany IVVP se zalozi do
dokumentace uzivatele sluzby.

Dokumentace je k nahlédnuti:
e uzivateli / zakonnému zastupci uzivatele sluzby

e pracovnikiim v pfimé péci
e vedeni ICZ
e lékar / pediatr, psycholog, ...
e pfi Grazu nebo nahlé zdravotni pfihodé lékati ZZSHMP
e konzultujicim odborniktim, supervizi
e za stanovenych podminek studenttim relevantnich odbornych §kol
a) Techniky urcovani potfeb uzivatele.
e Popisem osobnostniho vyvoje
e Popisem obecné charakteristiky
o Popisem stupné postizeni
e Popisem a srovnanim zakladnich a aktualnich potfeb uzivatele
e Popisem ,problému”
e Popisem toho, co uzivatel potfebuje zvladnout pro samostatné;jsi zivot
e Popisem silnych stranek uzivatele
b) Jak dobfe formuloval osobni cil?
e je realisticky
e je konkrétni
e je vyznamny pro uzivatele
e je dosazitelny
e je vyhodnotitelny
c) Jak planovat u osob s nejtézSimi formami postiZzeni?
e alternativni a augmentativni komunikaci/rozhovor
e pozorovanim uzivatele — vnimat potfeby v kontextu
o empaticka fantazie — vzit se do role uzivatele
e imaginativni rozhovor — empatie, intuice, kreativita
e analyza uspokojeni potreby
e rozhovor s referujicimi osobami — kdo uzivatele zna z dfivéjska
e studiem dokumentace
e Osobni cil: Je to néco, co by uzivateli podporilo jeho ¢astecnou sobéstacnost,

pocit potfebnosti a uzitecnosti. ( je — konkrétni, - dosazitelny, - priméfreny,
maly, - méfitelny )

d) Procesy pfi tvorbé individualniho planu.
1) komunikace
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zvladani osobni hygieny
sebe-obsluha

sebe-obhajoba

péce ,svij prostor”

vyuzivani vefejnych mist a sluzeb
socialni dovednosti

e) Klicovy pracovnik - urceni
davérnik, prostrednik, referujici
»advokat®
uzivatel mu davéruje
posiluje sebevédomi uzivatele v moznosti rozhodnou se

f) Jak sestavit IVVP
jak se dorozumivame
jak travi den
s kym se styka
v jaké prostredi zije
jaké ¢innosti déla béhem dne
co umi a co mu de¢la radost
s ¢im ma problém
ma potfeby vyzadujici odbornou péci
to jak s klientem pracuji — ma to odezvu, pokrok, ...

g) dalsi do individualniho planovani
zlepSeni nepfiznivé situace
lepsi komunikace se spolecenskym prostredim
ucinnejsi ochrana prav a opravnénych zajmu
zvladani dusledkt nepfiznivého zdravotniho stavu

Individualni planovani socialni sluzby - IC Zahrada — podpurné teze

konani ve prospéch klienta a pfi naplnéni jeho vile

vychova — upevnovani

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

hygiena

pouzivani kompenzacnich pomucek

socialné terapeutické ¢innosti

pouzivani kompenzacnich a korekénich (tzv.: omezujicich pomticek) a pfesna
pravidla pro jejich pouziti, + pravidelny prezkum a hodnoceni opravnénosti,
potfeby ..., zda-li tyto vice neomezuji nez pomahaji !!

sebe obsluha

sebe obhajoba

podavani stravy a pitny rezim

medikace / léky

rehabilitace

ergoterapie

lécebna t€lesna vychova

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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e VSE SE KONCIPUJE Z HLEDISKA, ZDA-LI TO KLIENTOVI POMAHA ALE
NEZKRACUJE TO JEHO PRAVA A VULI, PRAVIDELNE SE PREZKOUMAVA,
HODNOTI A AKTUALIZUJE

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba

poskytovana, véetné pravidel pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto ano
pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to e

vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonceni ne
poskytovani socidlni sluzby.

IC Zahrada potfebuje pro zabezpeceni odbornych, kvalitnich a bezpecnych
sluzeb:

1. datum narozenim, rodné ¢islo, adresu trvalého bydlisté, adresu trvalého
bydlisté zakonného zastupce a kontakty na zakonného zastupce

osobni, zdravotni a socialni anamnézu

rozpis aktualni medikace

rozhodnuti o pfijeti do ICZ

doporuceni odborného lékare /1ékait

kopii ockovaciho priikazu se zaznamem vSech pfedepsanych ockovani
pro dany vek zadatele

rozhodnuti o vysi prispévku (neni povinné)

informace o dosavadnim prubéhu povinné Skolni dochazky

ok LN

o N

Sprava osobnich dat pro potfeby spolupracujicich organizaci.

ICZ spravuje pro potfeby poskytovani socialni péce tato osobni data uzivatele
sluzeb:

rodné cislo

datum a misto narozeni

zdravotni pojiStovna

jména a adresy trvalého bydlisté rodi¢t / zakonného zastupce
pravni postaveni klienta

ahLN =

ICZ spravuje archivuje osobni data uzivatele sluZzeb v uzaméenych prostorech,
kde je stanoven tento rezim prace s dokumentaci:

1. k dokumentaci a osobnim tidajiim maji pfistup tyto osoby:

- vedeni organizace

- pracovnici v pfimé socialni péci

- smluvni odborni lékari

- za presné stanovenych podminek, studenti z relevantnich odbornych §kol
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2. Osoba, ktera s dokumentaci pracuje, ji nasledné vrati odpovédnému
pracovnikovi, ktery ji vrati na puvodni, k tomu stanovené, misto

3. studenti relevantnich Skol mohou pracovat s dokumentaci po pouceni a
podpisu slibu mlcenlivosti o zjiSténych skutecnostech, nesmi si délat kopie
dokumentll ani pouzivat osobni data a fotografie, nesmi si pofizovat
fotografické snimky dokumentt. Je povoleno délat si pouze vypisky a to
anonymneé pod smySlenym jménem. V pfipadé, ze student potfebuje
konkrétnéjsi informace a fotografie, musi k tomu dat klient / zakonny
zastupce pisemny souhlas. Student ktery s dokumentaci pracuje, ji nasledné
vrati odpovédnému pracovnikovi, ktery ji vrati na ptivodni, k tomu
stanovené, misto

ICZ spravuje, archivuje a skartuje osobni dokumentaci klientu za téchto
pravidel:

1. sprava

- ekonomické — administrativni pracovnik

- socialni - socialni pracovnik

- zdravotni — socialni pracovnik

- psychologické — socialni pracovnik

- IVVP - vedouci skupiny / klicovy pracovnik

2. vedeni dokumentace

- ekonomické — administrativni pracovnik

- socialni - socialni pracovnik

- zdravotni — socialni pracovnik

- psychologické — socialni pracovnik

- IVVP - vedouci skupiny / klicovy pracovnik

3. zabezpeceni
- aktivni dokumenty — zabezpecené prostory / mista
- archivni dokumenty — archiv

4. archivace
- dle archivniho fadu

5. skartace
- dle skartac¢niho fadu

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptusob poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyFizovani stiZznosti osob na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby, a
to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiZnost, jakou formou

stiZznost podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiZznost vyfrizovat a

jakym zpusobem a 0 mozZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfFizovani ano
stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznimeni zaméstnanci
poskytovatele;

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimeiené 1hite; ne
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d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipad¢ nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici ne
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

StiZnosti

a) Dostupnost pravidel

- v SQSS

- na vefejném misté

- web

- info. pro rodice

b) Osoby a instituce opravnéné vznést stiznost

- zajemce

- uzivatel

- zameéstnanec

- zfizovatel

- instituce

- kdo chce

c) Definice stiznosti

- stiznost je pisemné nebo Ustni vyjadfeni nespokojenosti, tykajici se vSech
aspektt poskytovani sluzeb socialni péce

- stiznost je pisemné nebo Ustni vyjadfeni nespokojenosti, tykajici se ostatni
problematiky souvisejici s organizaci ICZ

- stiznost je pisemné nebo Gstni vyjadfeni nespokojenosti, tykajici se osoby,
ktera se citi zkracena nebo omezena na svych pravech

d) Evidence stiznosti a podani

- stiznosti se, oznacené datem podani a spisovou znackou fadi do poradace

-k takto fazenym se pridavaji pribézné zapisy o fizeni, napravé, odpovéd
stézovateli, dalsi souvisejici pisemnosti

e) Stret zajmu

- je potfeba dbat, aby vyfizeni stiznosti nebylo svéfeno osobé, proti které je
stiznost vedena

- pfi stiznosti na vedouciho organizace nebo organizaci samu, je stiznost
postoupena zfizovateli, nebo registrujicimu organu

- pfi vyzvedavani anonymnich stiznosti ze schranky duavéry jsou vzdy dva
nezavisli pracovnici, ktefi ucini o vyzvednutych stiznostech zapis podle
pravidel

f) Dodrzovani lidskych prav a ochrana osobnich udaji

- pfi zvefejnovani stiznosti, jejich feSeni a odpovédi je tfeba diisledné dbat na
ochranu lidskych a ob¢anskych prav, diistojnost a ochranu osobnich a
citlivych udaju

- vyfizeni stiznost je obvykle feSeno na zakladé vnitropodnikovych predpist /
Zakoniku prace. Jedna se tak obvykle o vnitro podnikové opatrena, které
nepodléha zverejnéni.

g) Postup pri Setfeni a vyrizovani stiznosti

- viz dal

h) Jednoduchost a transparentnost Setreni stiznosti
- vSechny relevantni skutec¢nosti zdokumentovat

- zkompletovat

- dodrzovat lhtity k vyfizeni

i) Naprava zjisténych nedostatki

- viz
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Zamezeni diskriminace pri podavani stiznosti
administrativné pravni

etické reseni

technické reSeni

WA~

&

Moznost odvolani: kontakty, kde si lze stézovat /odvolat se -
hierarchicky

klicovy pracovnik

vedouci skupiny

feditel / zastupce reditele

socialni / kontrolni odbor zfizovatele
rada MC Praha 3

socialni / kontrolni odbor MHMP
magistrat MNMP

MPSV

. Ombucman CR

10.president CR

11.EU

LOoNonhLb =

1) Stézovat si muze kazdy, kdo se citi zkracen na svych pravech, uzivatel,
pracovnik organizace, zfizovatel, organizace, vefejnost, ...

2) jakeé podani je tfeba povazovat za stiznost

- pisemné /i elektronicky/

- ustni

- ,vyposlechnuté“, které neni formulovano a pfedlozeno jako stiznost, jedna-li
se 0 zavazné téma

3) anonymita

- v Satnach klientd jsou umistény ,,Schranky duvéry“, kam lze vlozZit anonymni
stiznost. Schranka je 1x tydné vybrana uréenymi pracovniky, na takto
podanou stiznost se vztahuji stejna pravidla jako na oficialné podanou

4) zpusob evidence stiZnosti

- stizZnosti se eviduji v ,kniha STIZNOSTI¥, kde je definovano spisové
¢islo/znacka, datum prijeti, od koho, struéné ,tréma“, kdo vyfidi, kone¢né
datum vyftizeni/odpovéd

5) lhuta k vyfizeni a jak je o vyfizeni informovano, kdo vyftizuje (stfet zajmu)

- lhtta dle spravniho zakona 30 dntl /ze zavaznych divodti muze byt
prodlouzena na 60 dnt/

- stiznosti se vzdy zabyva hierarchicky nadrizeny (nebo vyssi) vedouci
pracovnik, nejlépe uzsi / Sir§i management

- stiznost se projedna a ucini se zapis, definujici kdo projednaval, predmét
stiznosti a vysledek Setfeni. Dale pfijmuti napravnych opatfeni /pfipadné
sankce/. Vyhotovi se pisemna odpovéd, ktera se zasle tomu, kdo si stézoval
/kopie se ulozi/.

- Jde-li o stiznost anonymni, zapis se vypracuje a ulozi.

- U témat s obecnou platnosti 1ze odpovéd na anonymni stiznost vyvésit na
dostupném misté.

- Je-li to vhodné a pro zkvalitnéni socialni péce pfinosné, mohou se urcité
stiznosti stat podkladem pro zapracovani ¢i tpravu SQSS.
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- Pri vyrizovani stiZznosti je tfeba dbat na:

a) dodrzovani rovnosti obou stran

b) nezaujaté vyslechnout obé strany, kterych se stiznost tyka

c) v pripadé hroziciho stfetu zajmu prizvat nestranného arbitra, nejlépe
z nadrizeného organu

d) peclivé dbat ochrany osobnich a citlivych dat a informaci o obou
stranach

e) dbat prav a ochrany nezletilého ditéte

f) snazit se minimalizovat dopad na péci o klienta , na pohodu a dusevni
stav klienta

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné verejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat; ano
b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba
oznaci, v zajmu dosahovani jejich osobnich cili; ne
c) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individudln€ urcenych potieb; ne
d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim e

prostiedim.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Aktivné podporujeme uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou
v misté vefejné

ICZ nenahrazuje instituce, poskytujici bézné sluzby vefejnosti.

a) Je v ICZ seznam odbornych navaznych sluzeb? Je aktualizovan a dopliovan.
- ano - brozury, webové informace, letaky, odborné ¢asopisy, nabidky
organizaci

b) Spolupracujeme s dal§imi v ramci komunitniho planovani?
- ano

c) Zprostfedkovavame uzivateli sluzby jim vybranych odbornikti?
- ano - vzhledem k cilové skupiné jsou tyto informace predevSim pro
rodic¢e/zakonné zastupce

d) Vime, jaké verejné sluzby mohou nasi klienti vyuzivat ?
- ano - poskytujeme poradenstvi pro rodice / zakonné zastupce

e) Zname problémy naSich uzivatel?

- ano - pravidelna prace s klienty a pfedevsim kazdodenni konzultace s rodic¢i
/ zakonnymi zastupci nam davaji jasné podklady a informace o potfebach
klientt
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j)

k)

)

Ma uzivatel moznost sam volit a volné uzivat mistni vefejné sluzby?
ano, vzhledem k cilové skupiné jsou tyto informace pfedevSim pro rodice /
zakonné zastupce, ktefi dale rozhodnou o jejich vyuziti

Vyuzivaji uzivatelé dalsi sluzby mimo zatizeni?
ano - vzhledem k cilové skupiné toto rozhoduji rodice / zakonni zastupci

Vyuzivaji bézné sluzby?
ano - vzhledem k cilové skupiné toto rozhoduji rodi¢e / zakonni zastupci

Mame dobrovolniky, stazisty, fakultativni ¢innost?
ano — stazisty s odbornych Skol, dobrovolnickou praci zatim nevyuzivame

Setkavaji se uzivatelé s rodinou a prateli?
ano

Mame v IVVP popsany vlastni zdroje uzivatele k zapojeni do bézné
spolecnosti?
vzhledem k cilové skupiné toto rozhoduji a fesi rodice / zakonni zastupci

Kontakty s rodinou a prateli?
ano

Dalsi aktivity, nesouvisejici pfimo s poskytovanim socialni sluzby, ale
pomahajici spoluvytvaret pfiznivé socialni klima:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

g)
h)

i)

j)

vyuzivame MHD na pfepravu déti

klienty vozime vlastnim autem do H.Pocernic do jezdeckého klubu ,, Po¢in v
R4ji ,, na hipoterapii

pravidelné se ticastnime prehlidky ,Integrace Slunce®, kde klienti vystupuji
S programem.

V ramci integrace nas navstévuje mnoho organizaci napf.: MS U Zasobni
zahrady 10/6, ZS Jeseniova, o.s.Svagr, o.s Nova Trojka apod.
Organizujeme vychazky do ZOO, navstévy ,Divadla v Dlouhé®, Galerie , Cesta
ke svétlu,ND, apod.

Navstévujeme verejna mista — obchody, cukrarny, parky apod.

Se ZS Zahradkou organizujeme Skolu v pfirodé.

Jezdime s détmi nékolikrat do roka na vicedenni odpocinkové pobyty
Rodice jsou informovani o kontaktech akcich, pofadanych dalSimi
institucemi organizacemi, které mohou vyuzit ¢i se jich uc¢astnit.

Ve vlastnich prostorach pradame pravidelna setkani, vzdélavaci seminare,
vanocni a velikonoéni besidky, jezdi k nam divadélko , Trakar“.
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9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,

pracovni profily, kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni predpoklady

zaméstnancu; organizacni struktura a po¢ty zaméstnancu jsou priméiené ano
druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potifebam osob,

kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou

Y . .. sy v o ne
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ptijimani a zaskolovani
novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu ne
s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby

Vedeni zafizeni pfipravi strukturu a odpovidajici pocet pracovnikll, potfebnych pro
efektivni zajiSténi chodu organizace:

1.usek reditele
a) reditel

b) zastupce feditele — specialni pedagog /zajiSténi chodu organizace u v dobé
nepfitomnosti feditele, koordinace vychovné a pedagogické prace, tvorba a
hodnoceni IVVP, koordinace vyuziti autoparku/

c) zastupce teditele — socialni pracovnik /zajiSténi chodu organizace u v dobé
nepfitomnosti feditele, pfijimani novych klientd, vedeni dokumentace +

2.administrativni pracovnik

Struktura zaméstnanci:
hospodarka

Rehabilitace

pracovnici v pfimé socialni péci
Uklid

Udrzba

Ridi¢

Vychovatel

Ostatni: =

Odborni konzultanti
Spravce sité
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Kvalifikaéni pozadavky, osobni a moralni pfedpoklady:

Ridime se nafizenim vlady ze dne 7.12.2005, ménici nafizeni vlady ¢.469/2002 Sb.,
stanovuyjici katalog praci a kvalifika¢ni predpoklady a ménici nafizeni o platovych
pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a spravé ve znéni pozdéjsich
predpist.

Podle § 23 odst.1, pism.b) zakona ¢.143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni
pohotovost v rozpoctovych a dalSich organizacich a organech, ve znéni zakona
¢.40/1994 Sb. A zakona ¢.217/2000 Sb.,

Nartizeni vlady ¢.469/2002 Sb., stanovujici katalog praci a kvalifikac¢ni predpoklady
a ménici nafizeni o platovych pomérech zaméstnancu ve verejnych sluzbach a
sprave ve znéni nafrizeni vlady ¢.331/2003 Sb., narizeni vlady ¢.398 /2004 Sb., a
narizeni vlady ¢.213/2005 Sb.

U pracovnikt, které pfijimame, se klade dliraz na osobnostni a moralni zralost, tj.
zodpoveédnost za svéfené klienty, samostatnost v rozhodovani v ramci dané
kompetence a na integritu /nepfitomnost psychopatologickych tchylek/

Za pfijimani pracovniku odpovida
1) feditel organizace
2) vedouci rehabilitace
3) garant u odbornych pracovniku
4) pracovnik vedouci personalni agendu

Zaskolovani:

Odpovida dle odbornosti: odborny garant a vedouci skupiny

Kazdy pracovnik je proskolen individualné, je mozno i prostfednictvim odborné
staze.

Proces zaSkoleni trva 3 mésice, hodnoceni probiha 1x v mésici a pred ukonc¢enim je
provedeno celkové hodnoceni.

Praxe pracuji po odborném a bezpecnostnim Skoleni pod vedenim supervizita a
prislusného vedouciho nebo odborného pracovnika.

Pravidelné 2x v roce probiha povinné §koleni prvni pomoci a Skoleni o bezpecnosti
prace, které smluvné zajiStuji odborni, akreditovani Skolitelé ¢i organizace.

Primarnim tkolem je prohlubovat a rozvijet empatii k bazalnim a specialnim
potfebam uzivatell sluzby.

Pfijimani a zaSkolovani pracovniku se fidi zavaznymi normami.
1) zakonik prace
2) organizacnim rfadem zarizeni
3) pracovnim radem zarizeni
4) radem upravujicim pravidla pro ¢erpani sluzeb uzivateli
5) naplni prace

1) Mapa organizace — ,,pavouk viz
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Pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych pracovniku

postup pfi prijimani nového pracovniky
pohovor s feditelem
pohovor s vedoucim konkrétni skupiny

nastup nového pracovnika
personalni agenda
registraéni povinnosti

zapracovani / adaptace nového pracovnika
3 mésicni zkusSebni doba - , kolecko”

+ harmonogram zaskoleni
napln prace, dana katalogem prace

pozadavky na zaméstnance

dle zakona 108/2006

beztithonnost / vypis z rejstfiku trestta
odborné vzdélani - dolozit

zajem o problematiku / CV

zdravotni a odborna zpusobilost
dle zakona 108/2006

vstupni zdravotni prohlidka
odborné vzdélani - dolozit

osobni a osobnostni profil
3 mésicni zkusebni doba+tkolecko — vyhodnoceni

Metodika vybérového fizeni pojmenovava postup pro vybér konkrétnich
pracovniku a to formou vybérového fizeni.

doporuceni k vedeni pohovoru s uchazeci
zjisténi odbornosti

bezthonnost

zajem o problematiku a prehled v oboru
splnéni podminek 108/2006

3 mésicni zkuSebni doba

metodiky pro vybér zdravotnickych pracovniktl
zdravotnicky personal nemame
fyzioterapie se fidi normou pro vybér pracovnikti v pfimé socialni péci

metodiky pro vybér pracovnikll v pfimé péci
Viz.

metodiky pro vybér a jednani s dobrovolniky

v soucasnosti nevyuzivame
jinak podminky viz soc.péce / vysilaci organizace /
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10. Profesni rozvoj zaméstnancui

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich ne
profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzd€lavani zamé€stnancli;  ne
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzbg; ne
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani ne
zameéstnancu;

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance podporu nezéavislého kvalifikovaného ne

odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfimétene.

Hodnoceni a kriteria hodnoceni pracovnika

feditel na zakladé konzultace s SirSim vedenim hodnoti:
- pracovni vykon

- dochazku a dalsi formalni nalezitosti

- naplnéni vzdélavacich pozadavku a plant

- aktivitu a kreativitu

- iniciativu

a) je stanoven pravidelny interval pro hodnoceni

- feditel hodnoti pracovnika v intervalu 6 mésict

- 1x ro¢né se zhodnoti prace pracovnika detailné a sepiSe se plan na dalsi
obdobi

- aktualni problémy, nedostatky, apod. se hodnoti na pravidelné tydenni
poradé pripadné ihned, téchto vychazi i okamzité feSeni ¢i naprava

b) je zapojen i pracovnik a ma moznost zpétné vazby
- hodnoceni je zpracovano s pracovnikem, ktery se k nému vyjadri, doplni
vlastni podnéty a podepise ho

c) zpétna vazba je podnét pro zlepSeni prace pracovnika i organizace

- ano

- vysledkem hodnoceni je stanoveni potfeb pracovnika i organizace a profesni
rozvoj pracovnika

- pracovnik ma moznost pozadat podporu v slabsich oblastech a to formou
§kolicich a vzdélavacich programu ¢i formou supervize

d) predchazeni vyhoreni

- aktivni snaha vedeni i kolektivu, predchazet situaci, v které by toho
nebezpeci hrozilo

- doplnkové studijni a dalsi aktivity, rozbijejici stereotyp /vyjezdy, ...

- supervize jednotlivce, pracovni skupiny ¢i celého kolektivu
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e) kazdy ma plan rozvoje a vzdélavani / potfeby organizace v.pracovnik

- ano / sleduje a vede povéreny pracovnik

- vybeér priorit pro vzdélavani se posuzuje dle: Podle odborné kvality kurzu,
potfeb klientt a ICZ, a dle potfeb a odbornosti jednotlivych profesi

- pracovnik prezentuje noveé ziskané znalosti v pfimé uziti v praci s klientem
nebo usporada seminar pro ostatni pracovniky ICZ

f) jsou stanovena studijni volna i mozna finanéni podpora organizace
- jsou stanovena pravidla, ktera se dle potfeb organizace a dle ménici se
skladby pracovniku ¢i klienti aktualizuji

g) Pracovnici znaji systém jak si vzajemneé predavat informace o sluzbé
- ano

h) V organizaci je systém ocenovani pracovniku
- ano, je stanoven zakladni ramec odménovani

i) formy podpory pracovniki jednotlivé i kolektivu jako celku
- Supervize pro zkvalitinovani sluzby a predchazeni konfliktim
- Supervize jako predchazeni poruSovani prav uzivatelt

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu sociédlni ne
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytovani soc.sluzby

a) socialni sluzba zna potreby své cilové skupiny uzivatela

- misto poskytovani sluzby je dobfe dostupné ; s navaznosti na MHD

- Casové rozpéti odpovida soucasnym potfebam a pozadavkim uzivatela a
vychazi s z personalnich moznosti poskytovatele

- organizace Uizce spolupracuje i se zfizovatelem, MC Praha 3, vzajemné
konzultuji potfeby a moznosti obou stran

- organizace se aktivné podili na komunitnim planovani v dané lokalité tj.:
Meéstska cast Praha 3

- organizace spolupracuje s dalSimi subjekty a tim rozsifuje svou nabidku pro
uzivatele a sama, dle svych moznosti, nabizi své kapacity

b) pracovnici pravidelné, aktivné zjiStuji, zda poskytovani sluzby odpovida
potfebam uzivatelll, pokud se potfeby uzivateli zméni, organizace na né
reaguje

- potfeby uzivatelt jsou pravidelné konzultovany a aktualizovany, je-li to
v moznostech poskytovatele, je poskytovani sluzby prizptisobeno novym
pozadavktim

- pozadavky uzivatelll jsou presentovany na pravidelnych poradach a je snaha
najit odpovidajici feseni a vyhovét uzivateli

- snahou organizace je upevnovat a zkvalitnovat sluzby stavajici, hledat a
nabizet vhodné i doplinkové sluzby, které by prispély k zkvalitnéni zivota
uzivatelti
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12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni

Poskytovatel mé zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Soub

or informaci pro vefejnost o podrobnostech tykajici se styku s obyvateli.

* webové stranky ICZ

* webové stranky MC Praha 3 — odbor socidlni
* registr poskytovatelul socidlnich sluzeb

* organizacni a provozni fad

*info
*info
* info
* info

Tyto

a)
1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

. materidly vlastni

. materidaly komunitniho planovani

. v ramci ruznych neziskovych organizaci, aktivit a prezentaci
. U ruznych verejnych registrech

informace jsou dostupné /dle konkrétniho zdroje/

Informace o socialni sluzbé

co je obsahem sluzby

smlouva (o poskytovani soc.sluzby)
postaveni uzivatele

nalezitosti prijeti

ochrana osobnich tdaju

jaké cinnosti jsou poskytovany
Terapeutické a doplinkové ¢innosti
platby

jak uzivatel ovliviuje sluzby kvalitu

10)garance kvality soc.sluzby

11)stiznosti a prace s nimi

12)vypovézeni smlouvy

13) spoluprace s blizkymi osobami

14)za jakych podminek nelze sluzbu poskytnout

b)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Informace o poskytovateli

typ a jméno organizace

zfizovatel

statutarni zastupce / fiditel
poslani

cilova skupina

podle ¢eho sluzbu poskytujeme
misto

kontakty

kvalifikace a odbornost pracovnikti

10)s kym vSim spolupracujeme
11)které naSe dokumenty jsou verejné pristupné
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13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky pfiméiené
druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné ne
urcenym potiebam osob;
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym  ne
potiebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluZzeb.

Prostfedi a zafizeni je vhodné pro poskytovani sluzeb klientum:

Bezbariérové

teplo, svételna pohoda, prostor

po kolaudaci

Fundovani pracovnici

protipozarni zabezpeceni

hygiena

zahrada

prostory pro intimni ukony

dostatec¢né soukromi pro nabidku individualnich terapii a doplinkovych
aktivit

zajisténi stravy

e prostfedi zafizeni odpovida zivotnimu stylu klientt, jejich véku,...

e Dbame, aby prostfedi naSeho zafizeni bylo dustojné, nestigmatizovalo klienty
- rtznorodost

- neunifikovanost

- uzivatelé spoluvytvareji prostred

- individualni pfistup a ohled na potfreby jednotlivych klientta

- prizptsobeni véku klient

Dale mame k dispozici:

e Zahradu upravenou pro venkovni pobyt a hru

¢ Pracovisté pro zrakovou stimulaci

e Zvedaci / kolejové zafizeni, pro usnadnéni manipulace s nepohyblivymi
klienta a pro zvysSeni jejich bezpecnosti

e auto
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Zafizeni spliiuje soucasné pozadavky pravnich predpisu.

Registrace socialni sluzby

Registrace NZZ

Zakladaci listina

Organizac¢ni rad a Provozni rad

SQSS

Vnitini smérnice

Zakonné pojiSténi

Smlouvy s uzivateli

Cenik ukont

Jmenovaci dekret statutarniho zastupce
Doklady o vzdélani pracovnikll v pfimé péci
hygienické normy

lékarska prevence

e co predstavuje nasSe prostfedi pro uzivatele nasSich sluzeb
- bezpecény prostor
- prostfedi pro rozvoj

- zazemi

- pomoc pfi béznych dennich situacich

- utocisteé

¢ Co u nas muze nové prichozi odradit o zajem vyuzit nami poskytovanou
sluzby?

- otevieny prostor

- odliSny zZivotni styl

- meésto

e Odstranovani barier, fyzickych, spolecenskych a lidskych
a) Bariery

- bezbariérovy prostor

- integrace

- respekt

- otevieny prostor

- rovnopravnost

- pravo na pfiméfrené riziko

b) soukromé prostory klienta
- pokoj

- Cloveék

- ucitel

- trida

- zahrada

- jeho véci

- jidelni potreby

- naplnéni intimnich a hygienickych potfeb
c) spolecné prostory

- pokoj

- spolecenstvi

- zahrada

d) zajisténi intimity

- WC

- hygiena

- rehabilitace

- kdyz chce, potrebuje
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14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou ne
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSeni;
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari ne
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priab¢hu a feSeni nouzovych a havarijnich

: , ne
situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

KRIZOVE SITUACE

Neni mozné prfedpovédét a popsat vSechny situace, které se mohou stat a vytvorit
tlustospis, ktery by byl metodikou pro jejich feSeni.

Zde definujeme situace s kterymi mame konkrétni zkuSenost, které pokladame za
nejzavazneéjsi a pfi kterych by mohlo dojit k fatalnim pochybenim.

SQSS jsou zivy material, na kterém stale pracujeme podle novych poznatkt a
zkuSenosti jak vlastnich tak zprostfedkovanych. Tyto jsou poté popsany a, je-li to
dobré, je vytvorena metodika jak novou krizovou situaci zvladat.

Vérfime, ze jsme natolik zkusSeni a proskoleni, ze nepopsanou situaci, kterou prinese
provoz zvladneme bez chyb, aniz k tomu budeme potifebovat psanou metodiku.

Definice
a) Nouzova - situace je nebezpecna a zpravidla nepfedvidana, vyzadujici jeji co
nejrychlejsi ukonceni
b) Havarijni - je nahla udalost, ktera vznikla s technickym provozem a ktera hrozi
zpuisobit Skody na zdravi, zivoté majetku a zivotnim prostiedi
c) Mimoradna — je takova, ktera mtize nastat v souvislosti s poskytovanou socialni
sluzbou

Pficiny na strané
a) uzivatele
b) pracovnika
c) technickych zarizeni
d) prirodnich zivla

Typy
a) umrti
b) wraz

c) dvefe zablokované lezicim klientem
d) zlomeny kli¢ v zamku

e) uviznuti klienta ve vytahu

f) prasklé vodovodni potrubi

g) netecCe voda

h) havarie plynu, elektfiny

i) vypadek PC

j) rozbité okno

k) pohfeSovani klienta
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l) ztrata klienta na akci

m) domaci nasili v rodiné klienta

n) Sikana (klient « klient, klient « personal)

0) agresivni chovani (klient < klient, rodinny pfislusnik klienta — personal,
zameéstnanec < zaméstnanec)

p) vznik §kody (klient < klient, klient < personal)

q) nedostatek personalu ve sluzbé

r) pomluva (klient « klient, rodinny pfislusnik klienta — personal, zaméstnanec <
zaméstnanec)

s) kradez

t) pozar, povoden

u) infekéni onemocnéni v zafizeni

v) konflikt — hadka (klient < klient, klient < personal)

w) dopravni nehoda s klienty, pracovniky

X) ztrata, odcizeni osobnich dat

KRIZOVA SITUACE JE:

- nahla situace — nevime, kdy pfijde

- naro¢na — musim to feSit

- kdyz potom si uvédomim co se mohlo stat
- ale pocitame s nimi a vime, kde je mtizeme cekat
- chaos

- ale jsme na né pripraveni

- ale pfedchazime jim

- stresova situace

- nepfijemné se citim

- je psychicky naro¢éna

- pocit zodpovédnosti

- néco nec¢ekaného a ¢asové narocného

- nutna rychla reakce

- kdyz mam strach jestli to zvladnu

- bezmocnost

Seznam krizovych situaci v ICZ:

- napadeni klientem

- odchazejici klient (nereaguje)

- uteék klienta

- ztrata ditéte na vyleté

- rozhovor s rodicem po krizové situaci
- Uurazy, zranéni

- spolknuti, vdechnuti ciziho predmétu
- sebeposkozovani klienta

- Uraz u bazénu, u vifivky

- pokousani psem

- autonehoda

- utopeni

- epilepticky zachvat

- zakopnuti, kdyz nesu dité

- duSeni pfi jidle

- akutni ohrozeni zivota — neznam pfi¢inu
- Umrti klienta

- zaseknuti ve vytahu

- jde o zivot

- zachvat
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- dité se dusi

- zadrelo se Cerpadlo (zima a neda se topit)
- praskla voda

- nevyzvednuté dité

- zpu$téni alarmu

- Uraz ditéte

- uraz zameéstnance

- nemuzu najit dité — utek, ztrata

- opily rodi¢

- agresivni rodi¢

- loupeze a vykradeni auta rodic¢ta nebo pracovnikti
- loupeze obecné — v domé

- konflikt pfi parkovani

Jednotlivé situace:

Krizova situace: UMRTI
- resuscitace dle pravidel §koleni
- 155 + nékdo ¢eka venku, zabezpeci prostor pro sanitku, ...
- Zajisténi prostoru, jen nutny personal
- Volani rodi¢tim - klicovy pracovnik
- LEKAR !ll konstatuje smrt
- Policie = protokol, - zaji§téni prostoru
- Informovat statutarniho zastupce
- Informovat ostatni personal a rodice, poskytnout potfebnym podporu
- Oficialni zprava
- Nasledna spoluprace s psychologem

Krizova situace: URAZ
(neni signalizace, sam s klientem) — v domé, WC,
= pfi plném chodu domu

- zjiSténi rozsahu zranéni (pokud nejsou komplikace, EPI zachvat, ...)

- poskytnout prvni pomoc

- zavolat pomoc (=kficim) - situaci fesi 2 lidi =1 s klientem, 1 vola pomoc), - (v
domeé zdravotnik 2 lidi)

- vola se RZS 155, zdravotnik ztistava s klientem do pfijezdu RZS

- volat rodi¢tim (klicovy pracovnik; ten kdo byl u toho)

- informovat statutarniho zastupce

- zajisténi chodu pokoje (skupiny), domu

- zaznam o urazu (ten kdo u toho byl) 1) zapis do knihy trazu-pojistovna, 2 )do
zdravotni dokumentace klienta, 3) do IVVP

- pojisténi zaméstnancu ??

- dodatek do smlouvy o poskytovani soc.péce — o riziku
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Krizova situace: Vdechnuti pfedmétu

Zajisténi prvni pomoci (uvolnéni dychacich cest atd.) — ten, kdo je nejblize
- viz: Skoleni prvni pomoci

zavolat zdravotnika a v pfipadé komplikaci 155

zajistit plynuly chod na pracovisti

informace rodicim - ten, kdo dité predava

informace rediteli

asistence rychlé zachranné pomoci

zapsat do dokumentace — zdravotni karta — vedouci pokoje
- popsat situaci

preventivni opatreni
- zamezeni opakovani situace

dialog s rodi¢i o zamezeni, o konkrétni situaci atd.

podpora

Krizova situace : Epilepticky zachvat

Zajistit bezpecné prostredi — ten, kdo je nejblize popf. volam pomoc, neodbiham!
Druhy clovék oSetfi ostatni klienty
Polohu
Zakladni zivotni FCE
Nechat zachvat probéhnout, popf., aplikace Stesolit, Diasepam, atd.
Pfi eventualnim zhorSeni stavu — volat RZS (155)
Zapsat do karty — zdravotnik nebo vedouci pokoje
Informovat rodice — ten, kdo dité predava
Po odeznéni zachvatu ulozit do stabilizované polohy
- zjistit zda nedoslo k iniku moce a stolice

Na pokojich je zdravotnik (SZS)
- v§ichni pracovnici pro§li kurzem prvni pomoci (akreditace EU)

Krizova situace: NemuZu najit dité v domé (aték, ztrata)

ZjiStovani informaci o ditéti zmizelém

— na pokoji

— kdo a kde ho vidél naposledy

— zajisténi déti na pokoji

— informuji a pozadam ostatni pedagogy pfi hledani

a) barak

b) zahrada a okoli

— informujeme vedeni

— informujeme a zadame o pomoc policii 158 + volame rodictm
—policii informuje pecujici - vi co se stalo
—rodice informuje vedeni

— fidime se pokyny policie a neprestavame hledat

— podle zavaznosti zapiSeme do dokumentace
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Krizova situace : Nevyzvednuté dité

- Kontaktovat rodice
+ c¢ekam do pfichodu rodice
- informuji statutarniho zastupce
o ten rozhodne : a) zajiSténi odvozu do Vinohradské nemocnice — détské
(taxi?)
- zavolat OSPOD (odbor soc. péce o dité) - tel. v provoznim fadu
- poradi
b) ¢ekam na jiné ¢leny rodiny
- dité je traumatizovano prevozem do ZZ (zdravot.zafizeni)
- mam zde v§e na 1. pomoc, telefon, informace o ditéti

- Zapsat do dokumentace ditéte a ziskat dalsi kontakty na rodinné prislusniky

Krizova situace: hodné déti, malo dospélych.

Situace — Jsem sam/sama na pokoji se 4 a vice détmi.

- obvolam ostatni pokoje, zjistim situaci a pozadam o pomoc
a) ,vénuji“ 1 az 2 déti
b) pozadam o uvolnéni jednoho z dospélych (popf. o schopného
praktikanta)
- poprosim o moznou pomoc a uvolnéni nékoho s odbor. pedagogu
-  poprosim o pomoc a uvolnéni nékoho z RHB a dalsi
- spojim se z jinym pokojem
- pomuzu si sama

Krizova situace: Agresivni klient

- prevence: snaha o predchazeni agresivniho afektu
-spravna medikace
-znalost situaci, kdy vznika agrese a predchazeni situace
-zapsano v dokumentaci
-odvadéni pozornosti — pravidelny rezim dne
- TfeSeni pfi vzniklé agresi proti ¢lovéku:

*jeden pedagog zGistava s agresorem a ostatni odvadi ostatni klienty pry¢ z mistnosti
* dalsi pedagog mu prijde na pomoc- muze stacit jen pfitomnost- az se zklidni
*pravo klienta je, aby nepfiSel na pomoc dalsi pedagog — tedy lklient proti jednomu
pedagogovi

*ochrana pedagoga je 2 pedagogové proti 1 klientovi
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LIDSKA PRAVA o
- SITUACE, KDY BY MOHLO DOJIT K JEJICH PORUSOVANIi

- jidlo a piti
- pfi terapiich
- pfi hygiené
- mluveni s nimi, o nich (klientech)
- dohadovani o rehabilitaci klienta s rodici
- stfet zajmu klienta (fungovani zafizeni, program) x ostatni klienti
- diety (informace od rodi¢t) — v dokumentaci + IVVP, nasténky v pokojich
- o problémech mluvime hned s rodici (seSity déti)
- nuceni do jidla — dle potreby
- nuceni k piti — nutné - pitny rezim
- trpélivost a individualni pfistup
- CiSténi zubt
- prevlékani
- spolec¢né toalety — oddélené sezeni
- spolec¢né vSe — jak jinak, jsme limitovani prostorem
- klienti rostou — naroky na intimitu rostou s nimi
*kk
-z neznalosti
-z nedbalosti — klienta nebo personalu (agrese klienta)
- nedostatku casu
- zavislost a bezradnost klienta
- komunikace- rodi¢t a pecujicich

- agresivni klient

- pfebalovani

- krmeni

- dodrzovani pitného rezimu
- hygiena

- podavani lekt

Jak vzniklé situace dal reSit:

- po pokojich rozdélit situace

- schazet se ve skupinach za pomoci facilitatora.

- kdyz si nebudeme védét rady, pozadame obdobné organizace o pomoc —
vedeni?

- budeme mit seznam situaci na nasténce — vybereme a oznacime feSenou
situaci

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami sociélni sluzby a ne
osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti

. S ne
osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby;

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také ne
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zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby. ne

Zvysovani kvality socialnich sluzeb

Zjistovani spokojenosti klientu s poskytovanymi sluzbami

pozorovanim uzivatele — vnimat potfeby v kontextu
alternativni a augmentativni komunikaci/rozhovor

emfaticka fantazie — vzit se do role uzivatele

imaginativni rozhovor — empatie, intuice, kreativita

analyza uspokojeni potfeby

rozhovor s referujicimi osobami — kdo uzivatele zna z dfivéjska
e studiem dokumentace

e Popisem osobnostniho vyvoje

e Popisem obecné charakteristiky

e Popisem stupné postizeni

¢ Popisem a srovnanim zakladnich a aktualnich potfeb uzivatele
e Popisem ,problému”

e Popisem silnych stranek uzivatele
Spokojenost ¢i nespokojenost uzivatela:

a) Uzivatel / rodina

- zastupci poskytovatele jsou s uzivatelem / rodinou dennim styku, tim je snaha
predchazet pfipadnym nedorozumeénim ¢i stiznostem, nebo je feSit v pocatku.

- Uzivatel / rodina maji moznost anonymni stiznosti do schranky dtvéry

- Uzivatel / rodina ma k dispozici pfehled mist, kde je mozné svou stiznost /
pripominku uplatnit

b) vedeni poskytovatele
- vedeni poskytovatele nabizi uzivateli / rodiné i zaméstnancim domluvit si setkani,
pfi kterych jsou feSeny, pripominky, podnéty, stiznosti, ...

c) personal
- personadl je s uzivatelem / rodinou v dennim styku, tim je snaha predchazet

pfipadnym nedorozuménim ¢i stiznostem, nebo je feSit v pocatku.
- Zameéstnanci jsou pravidelné vybizeni k individualnim konzultacim s vedenim
poskytovatele, pfi kterych jsou feSeny pripominky, podnéty, stiznosti, ...

d) spolupracujici organizace a jednotlivci

- od spolupracujicich organizaci i jednotlivet (i z fad praktikujicich studenttl) vitame
zpétnou vazbu a jejich vnéjsi pohled na nasi realitu. Toto nam je cennym podnétem
pro zkvalitnovani nasi prace.

e) zrizovatel
- zfizovatel provadi pravidelnou kontrolni ¢innost
- pripadné mimofadnou kontrolu pfi anonymnim podani
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Zdroje zpétné vazby externi:

kontrolni ¢innost zfizovatele
ztizovatel provadi pravidelnou kontrolni ¢innost
pfipadné mimofadnou kontrolu pfi anonymnim podani

I0SS
je cennou zpétnou vazbou a zaroven poradnim subjektem pro zkvalithovani nami
poskytovanych sluzeb

Audit, spolupracujici organizace
kontrolni ¢innost zfizovatele
audit dotaénich prostfedkd / dle konkrétnich pravidel

Verejnost, externisté, studenti, navstévnici

od jednotliveti, externistll, praktikujicich studentt, vefejnosti vitame zpétnou vazbu
a jejich vnéjsi pohled na nasi realitu. Toto nam je cennym podnétem pro
zkvalitnovani nasi prace.

Organizace:

kontroluje
provadi pravidelnou kontrolni ¢innost naplinovani SQSS

hodnoti

ma vypracovan systém hodnoceni a odménovani pracovniki

hodnoti napliovani SQSS a zjednava napravu, vzdy je jmenovan konkrétni
pracovnik, ktery napravu provede

pisemné zpracovava pravidla
ma pisemné zpracovana pravidla a metodiky / viz.: prislusné k jednotlivym
kapitolam SQSS

komunikuje s uzivateli / jejich rodinami

vedeni poskytovatele a zaméstnanci jsou s uzivatelem / rodinou dennim styku, tim je
snaha predchazet pfipadnym nedorozuménim ¢i stiznostem, nebo je feSit v pocatku.
Nejméné 2x rocné je s kazdym uzivatelem sjednana individualni schtizka, kde se
veskera problematika fesi podrobné (zapis)-

stiznosti se vyhodnocuji, odpovida se a prijima se naprava a pouceni

je vypracovana metodika, ktera konkretizuje postupy pfi pfijeti, zpracovani,
projednani a archivaci stiznosti. Zaroven pojednava o odpovédi, napravé a pouceni se
z konkrétniho pripadu, jde-li tento zobecnit pro zlepSeni poskytované péce, je tak
ucinéno a je v obecnych pravidlech zapracovan do pravidelné se aktualizujicich
SQSS.
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